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公益財団法人
仙台市産業振興事業団 〈事務局〉

〒980-6107 仙台市青葉区中央一丁目3番1号 AER7階
TEL 022-724-1212㈹ FAX 022-715-8205
http://www.siip.city.sendai.jp

バス／仙台市営：「仙台駅前」下車・徒歩3分
宮城交通：「仙台駅前」下車・徒歩3分
地下鉄／仙台駅下車、青葉通・ＪＲ線方面出口から北8番出口より・徒歩3分
ＪＲ／仙台駅下車、中央改札から名掛丁方面8番出口より・徒歩2分

起業、経営改善、販路開拓などをトータルにサポート

交通の
ご案内

仙台フィンランド健康福祉センター
研究開発館 〈FWBC推進本部〉

〒981-0962 仙台市青葉区水の森三丁目24番1号
TEL 022-303-2666 FAX 022-303-2667
http://sendai.fwbc.jp

2015.04

（JR仙台駅より）仙台市営バス西口バスターミナル13番のりば
「桜ヶ丘団地」、「宮城学院」、「北中山・西中山」、「長命ヶ丘」行
（北仙台／川平団地経由）に乗車、「滝道入口」で下車
所要時間・約30分

健康福祉分野の製品・サービス開発をサポート

交通の
ご案内
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経営課題を
解決したい 経営相談

特 徴
●無料で経営に関するアドバイスが受けられます。
●３つの相談窓口をご利用いただけます。
　○窓口・電話相談　○出前経営相談　○法律相談

このような方におすすめです
●経営に関してアドバイスを希望する企業
●資金調達や事業見直しを考えている企業
●専門家に現場を訪問してもらい、課題を相談したい企業
●売掛金の回収や契約・取引問題など、法律関係で悩んでおり、弁護士に相談したい企業

平成27年度 実施概要

窓口・電話相談　延べ1,305件、出前経営相談　延べ116件、
法律相談　延べ11件

実施回数

◎A社　5Sで衛生管理の改善に取り組む
40年以上、食品製造業を営んでいるA社から、衛生管理を強化したいとの相談を
受けました。そこで、衛生管理面での支援実績のあるビジネス開発ディレクター
が現場を訪問し、管理表の作成を提案するなど、改善箇所を細かくアドバイスし
ました。その結果、A社の従業員に5Sの意識が芽生え、従業員全員が協力しなが
ら改善に取り組むようになりました。

◎B社　逆境を乗り越え再起のスタート
Ｂさんは東日本大震災の津波で自宅兼店舗を失いましたが、かねてから趣味とし
て取り組んでいた麻の衣類やバッグの製造・販売を事業化することを決意。第二
創業としての再起にあたり、窓口相談を継続的にご利用いただき、店のセールス
ポイントや収支計画など事業計画全般についてアドバイスしました。開業後も各
種支援施策のご紹介や、お店の販促ツールに関する相談など、随時相談に応じて
います。

具体的な事例

平成26年度 実施の様子

人材育成で経営力を強化
当社は4ＷＤに特化した中古車販売及び整備を行っています。起業から5年目
を迎え、経営管理や人材育成などの経営課題を抱える中で、経営者仲間から
事業団を紹介してもらい、経営相談を利用しました。自社単独では気づかな
い客観的な視点で、問題の指摘と分析、解決策の検討をサポートしていただ
いた結果、改善の方針が社内で共有されるようになりました。今後も継続的
に経営相談を利用して企業の発展につなげたいと思います。

事業や組織が拡大していく中で生じるさまざまな経営課題を解決するために、柳沼ビジネス開発ディレクター
が相談の対応をさせていただきました。まずは、ヒアリングを行いながら、課題の分析と今後の対応策を整理し、
最も優先順位の高い人材育成の取り組みをアドバイスしました。その上で、経営管理の基本となるマネジメン
トサイクル（ＰＤＣＡサイクル）の見直しなど多角的に経営改善を支援しています。

相談員から経営に関するアドバイスを受けられます

経営会議で経営向上のための課題を分析

住所
TEL
URL

仙台市若林区卸町東5-4-5　
022-781-7870
http://smilemotors.jp/

スマイルモータース株式会社

経営に関する知識・経験が豊富な窓口相談員やビジネス開発ディレクター等が、中小企
業者が抱える様々な経営課題や法律問題の解決に向けてご相談に応じます。お気軽に
ご利用ください。

担当／中小企業支援課

対象者 中小企業者 料金 無料

鈴木 斎（月・水・金）
中小企業診断士

宮城 仁一（水・木）
金融機関ＯＢ

髙橋 香代子（火・木・金）
中小企業診断士

渡辺 良治（月・火）
金融機関OB

窓口相談員

●窓口・電話相談
窓口相談員が資金調達や経営課題などの
ご相談を承ります。

●法律相談
弁護士がさまざまな法律問題について、法的な見地より
アドバイスします。

予約不要（事前にお電話でご予約のうえ、
ご来所いただければ、お待たせすることな
くご案内いたします）

大志田 典明　
●新商品開発
●ビジネスモデル開発
●リピートマーケティング
　戦略 など

青沼 泰彦　
●経営戦略の策定、
　バランススコアカード活用
●マーケティング、
　マーチャンダイジング
●ＩＣＴ、Ｗｅｂ活用 など

柳沼 芳裕　
●経営革新・経営改善・
　現場改善 
●販売促進・営業強化
●人材育成・幹部教育・
　組織力強化 など

ビジネス開発ディレクター

●出前経営相談

月曜日～金曜日8時30分～17時00分
（祝日及び年末年始を除く）

実績豊富なビジネス開発ディレクターなどが
直接企業を訪問し、課題解決のサポートをします

要予約

支援
内容

整理
SEIRI躾

SHITSUKE

清潔
SEIKETSU

清掃
SEISOU

整頓
SEITON5S

月曜日～金曜日8時30分～17時00分
（祝日及び年末年始を除く）

時期

原則毎月第3水曜日時期

申込

要予約申込

時期

申込
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